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1. Introducgdo

Cada vez mais, se faz claro como o mapeamento
comportamental impulsiona setores de RH, lideres,
empresa e profissionais, como um grande aliado de

qualguer estratégia empresarial.

A busca constante pelo autoconhecimento se tornou um
marco da nova geragdo de profissionais. Afinal, eles
costumam associar a sua qualidade de vida com a carreira

profissional para que uma complemente a outra.

Conhecer a si mesmo e a todos que trabalham em uma
empresa é peca fundamental para o bom funcionamento
de uma organizag¢do. Por isso, € importante ter uma gestdo
que estd sempre disposta a relacionar-se mais de perto

com sua equipe.

Isso porque, profissionais de todas as idades estdo sempre
em busca de novos propdsitos e tém suas proprias
personalidades. Logo, & necessadrio saber lidar com essa
diversidade. Mas, sem recursos assertivos, essa pode ser

uma tarefa dificil.

AAAAAAN
P Nl ol el e el el



Assim, 0 mapeamento comportamental € uma
ferramenta que auxilia os gestores a entenderem

melhor a si mesmo e aos seus colaboradores.

Portanto, neste e-Book, vocé confere tudo sobre esse
assunto, com exemplos e dicas, além de entender

como a Sdlides pode ajudar nessa questdo.

Boa leitura!




2. Mapeamento
comportamental,

perfil comportamental

e gestdo comportamental

O mapeamento comportamental € um processo que
envolve vdarias técnicas, como testes, entrevistas,
dindmicas em grupo e até simulagcdes. Por meio dele, o RH
consegue mapear o perfil dos colaboradores da empresa,
considerando varios aspectos, como o0 modelo mental, suas

preferéncias, motivagdes e restricdes de cada um.

Entretanto, respeitando a singularidade dos profissionais,
essa ferramenta ajuda as empresas a se aproximarem de
seus times, entendendo suas necessidades e pontos

a melhorar, bem como os seus desejos.

Esses sdo alguns dos beneficios de guem usa

0 mapeamento comportamental da Sélides, o Profiler.

Assim, ao realizar o mapeamento comportamental dos

colaboradores, é possivel identificar diversas competéncias

e preferéncias, além das principais caracteristicas de cada

profissional, por exemplo:
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- Capacidade de planejamento;
- Niveis de produtividade;
- Adaptagdo a mudangas;

- Grau de colaboracdo;

- Capacidade de tomada de decisdes e liderancga.

Dessa forma, as empresas conseguem realizar uma
gestdo de pessoas totalmente estratégica. Assim, o foco

é realmente a pessoa. Ainda, por meio da

ferramenta, & possivel identificar
qual o perfil comportamental
de cada colaborador, além de
conhecer melhor o seu tipo

de gestdo.
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3. Importancia

e beneficios do
mapeamento
comportamental

O mapeamento comportamental permite que os gestores
identifiquem a melhor forma de gerir seus colaboradores,
desenvolvendo todo o potencial de cada um, e alcangando

altos resultados.

Algumas informagdes importantes que essa andlise gera

sdo niveis de energiqg, estilo de comunicacdo, flexibilidade,

criatividade, perfil de lideranc¢a, colaboracdo entre

equipes, etc.

Essa caracterizagdo traz beneficios para a empresa e para

o colaborador, ja que:

® Permite comparar o perfil de um candidato ao esperado
para a vaga;

® Facilita a gestdo e a criagdo de equipes com alto
desempenho;

® Possibilita que o profissional seja destinado a um cargo
ideal para seu perfil. Dessa forma, ele trabalha melhor

e alcanca mais resultados;


https://blog.solides.com.br/estilos-de-comunicacao/?utm_source=materiais_solides&utm_medium=referral&utm_campaign=ebook_mapeamento_comportamental_com_a_solides&utm_term=&utm_content=_&hsa_grp=
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® Fornece base para a elaboragdo de um plano de

treinamento;

M

® Auxilia gestores a lideraram melhor seus times;
® Gera relagées internas melhores e produtivas;

® Ajuda na identificagdo das causas de conflitos.
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Ainda, € importante lembrar que a aplicagdo dos testes
de mapeamento do perfil de colaboradores & apenas

O primeiro passo.

f

Afinal, o RH precisa dar continuidade ao processo,
para solucionar os problemas encontrados, ajustar
0 ambiente de trabalho e ajudar a desenvolver os

colaboradores, tendo em vista seu potencial.

Assim, &€ importante lembrar de que ter somente

M

0 mapeamento em mdados e Ndo buscar solugées

para os gargalos ndo é nada eficiente.

f

\

~ A\Jf\‘v e

4 o/ o/ o/ o/ o/ o/

f

N

f



A ] ¢

o
4. Impactos para el
a empresa

Os colaboradores sGdo um dos bens mais valiosos de uma

empresa e cada vez mais o RH tem focado nisso. ’

Nesse sentido, a gestdo comportamental, ou seja, a gestdo .
de pessoas tendo o comportamento como base, gera uma

andlise mais estratégica e inteligente sobre como

desenvolver as competéncias de cada colaborador. Assim,

ele consegue produzir mais e se sentir mais feliz em sua

funcdo, o que impacta diretamente nos resultados da

empresa. Tudo isso de acordo com seu perfil.

Além disso, os custos com processos seletivos, rescisdes
de contrato e outros procedimentos sGo menores.
A produtividade dos colaboradores também aumenta,

e eles conseguem manter relagdes melhores.

Por meio desses dados, € possivel montar times mais fortes

e adequados, que conseguem explorar todo seu potencial.
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5. Papel dos gestores
e doRH

O papel do RH em uma gestdo comportamental

é justamente o de ser estratégico.

Afinal, ele mostrard o valor das pessoas dentro de uma
empresa. Nesse sentido, 0 mapeamento comportamental
auxiliard os profissionais do setor a atrairem os candidatos
corretos para uma organizag¢do, bem como manter seus
talentos e os desenvolvé-los de acordo com suas

competéncias.

Além disso, o gestor tem o papel de entender esse
mapeamento para que, juntamente com o RH, trace
estratégias para motivar o seu time. Assim, hd o
desenvolvimento de projetos para melhorar a gestdo de
pessoas, com atuagdo estratégica e sempre com foco
no colaborador. Certamente, visando a competitividade

de mercado, mas sem perder o cuidado com a equipe.
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5.1. Influéncia do mapeamento
comportamental no recrutamento
e selegdo

O mapeamento de perfil comportamental no processo

de recrutamento e sele¢gdo pode gerar informacgdes
importantes para todo o processo seletivo. Afinal, por meio
dele, & possivel conhecer caracteristicas que vao desde

a flexibilidade até o nivel de energia de cada candidato.

Em conjunto, os dados obtidos pela andlise permitem
estabelecer um perfil bastante preciso do profissional.
Dessa forma, fica mais facil realizar a sua comparagdo

com d vaga em aberto.

Assim, a empresa pode escolher exatamente com quais
pontos de melhoria ela quer lidar no momento de treinar
e desenvolver o candidato. Portanto, é possivel ser mais

assertivo na hora da contratacdo.

Essa tatica faz parte de um método de administragdo
conhecido como gestéo por competéncias, no qual
a empresa consegue alinhar todas as suas decisdes
e escolhas de acordo com a estratégia de sucesso do

negocio, reforgando sua cultura empresarial.
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Além de determinar uma maior eficacia da estratégia
organizacional, o mapeamento do perfil comportamental
nas contratagdes colabora para a melhor distribuicdo dos
esforgos dos colaboradores dentro da empresa. Isso
possibilita que os talentos sejam utilizados nas equipes

e contextos certos, aumentando o desempenho

profissional individual.

5.2. Influéncia no treinamento
e desenvolvimento

O impacto comportamental positivo quando uma
empresa usa 0 mapeamento é notdvel. Mas ndo
somente nessa dreaq, ou seja, com as relagdes entre
pessoas. Nesse caso, quando uma organizagdo sabe
identificar o perfil comportamental correto de cada
colaborador, fica mais facil entender quais séo as suas
dificuldades e quais fontes de desenvolvimento ele

precisa para desempenhar corretamente sua fungdo.

Dessa forma, a empresa consegue investir corretamente

em treinamento e desenvolvimento. Afinal, sabe

exatamente quais capacitagdes sdo as mais adequadas
para o profissional, sejam elas internas ou externas, online

Ou presenciais.
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Por fim, essa assertividade s6 é possivel quando o
mapeamento comportamental é feito corretamente

e todas as informagdes contidas nele sGo analisadas
pela gestdo. Mais do que desenvolvimento para a equipe,
a empresa também economiza. Afinal, ndo gasta com

treinamentos incorretos.

5.3. Influéncia na produtividade
e na retencdo de pessoas

O RH deixou de ser um setor que atua por questdes
subjetivas e passou a ser mais estratégico. Isso afeta

diretamente nos resultados da empresa.

Logo, fazer o mapeamento comportamental dos
colaboradores vai além de somente selecionar o

candidato correto ou cuidar dos melhores treinamentos.

Trata-se de uma forma de cuidar corretamente de cada
talento que existe dentro de uma empresa. Nesse
sentido, esse zelo também vai além de saber as
necessidades e dores do colaborador. De forma geral,

0 RH comeca a prezar pelo bem-estar do profissional

dentro do ambiente corporativo.

Quando o colaborador sente esse cuidado,

automaticamente, comecga a ser mais produtivo.




Isso porque, ele percebe que estd sendo valorizado pela
empresa gque trabalha e, portanto, conclui que a organizagdo
merece mais a sua dedicagéo. Além disso, fica mais facil reter

os talentos!

Afinal, guando os profissionais sdo valorizados, eles pensam em

crescimento dentro da propria empresa.

6. Os perfis do
mapeamento
comportamental

Agora, vamos introduzir conhecimentos essenciais dentro da
ferramenta de mapeamento comportamental da Solides: os
4 tipos de perfil comportamental, inspirados no DISC, e quais

suas caracteristicas.
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O Executor € uma pessoa ativa, dindmica e competitiva.
Uma de suas caracteristicas marcantes é a forca de
vontade e, por isso, desafios o estimulam. Defende sempre
seus pontos de vista e é bastante corajoso, mas também

tende a ser ditatorial e autoritdrio.

O aspecto positivo desse perfil € que essa pessoa realiza

O gque é necessdario a todo custo. O Executor consegue
contornar os desdfios e torna-los realidade como for
preciso. Para isso, também demonstra elevada
autoconfianga, além de ser objetivo, determinado e focado

em resultados.

Entre os pontos a serem desenvolvidos & que eles podem
ser autoritarios e inflexiveis, por terem alta confianga em
seu ponto de vista. Ele também frequentemente prefere

trabalhar sozinho ou tomar a frente das iniciativas.
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6.2. Comunicador

Como o proprio nome ja sugere, os Comunicadores sdo
pessoas extrovertidas, falantes, ativas e que se adaptam
com facilidade, com altas habilidades para se comunicar.
Além disso, esse perfil aprecia trabalhar em equipe

e valoriza os relacionamentos interpessoais.

Outras caracteristicas notdveis s@o o otimismo, empatia

e persuasdo, além de um forte senso artistico e criativo.
Em relagdo aos colegas, € um individuo de bons
relacionamentos € costuma expressar suas ideias de maneira

convincente, o que pode gerar a aceitagdo das pessoas.

Ainda assim, o Comunicador tem dificuldade em dizer ndo

e organizar sua rotina.

Um ponto de melhoria — além da necessidade de planejamento

— & a concentragdio nas tarefas do dia a dia.

Apesar disso, times com poucos Comunicadores tendem
a ter dificuldade com o fluxo de informacdes em relacdo aos

demais setores. A drea também inclina-se a ter moral mais

baixa, podendo haver dificuldades com a confianga no trabalho.
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6.3. Planejador

F um colaborador de calmo, prudente, tranquilo
e autocontrolado. Ele aprecia a rotina e segue as normas

e regras estabelecidas.

Ainda, é bastante controlado e dificiimente entra em
pdnico, porque costuma planejar tudo antecipadamente.
No entanto, tem baixa capacidade de improviso quando
necessario e sua criatividade é limitada porque acha dificil

inovar ou pensar fora da caixa.

Gosta de ajudar outras pessoas, por isso, trabalha bem
em equipe, principalmente se acompanhado de pessods
ativas e mais dinédmicas. Além disso, € paciente e ndo
apresenta altos e baixos nas suas atividades. Em caso de
emergéncias, age com tranquilidade, procurando a

melhor saida.

Sobre os pontos de melhoria, € comum gque um Planejador
tenha menos opg¢des criativas. Ainda, equipes com bons
planejadores costumam seguir o que foi determinado,
mas dificilmente alcangam resultados acima do
esperado. Por focar em processos, muitas decisdes ficam
na etapa de planejamento e nunca saem desse estagio
até que alguém com perfil dominante mude esse cendrio

e cologue-o em pratica.
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6.4. Analista

O Analista é preocupado, meticuloso, detalhista,

rigido e calmo. Também & um profissional responsével,
observador e organizado. Por isso, € uma pessoa capaz
de controlar rotinas repetitivas e processos executados

diariaomente.

Alids, sGo essas atividades as que o Analista mais gosta

de fazer — assim, também & bastante critico com os
resultados de seu trabalho, sempre pensando que
poderiom ser melhores do que foram. Ainda, por ser
atento aos detalhes, & perfeccionista e cumpre os

passos indicados com seguranca.

A qualidade dos processos que executam influenciam
diretamente em sua na velocidade e volume de suas
entregas, j& que, para ele, € fundamental criar
resultados Gteis, precisos e comprovaveis. No entanto,

€ necessario ter cuidado com uma equipe cheia de

colaboradores com esse perfil.

Entre os pontos de melhorig, eles precisam ser
estimulados a colocar em pratica os processos que
estruturam. Assim, sdo bastantes criticos com eles

Mmesmos € com Os outros.
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/7. Mapeamento
comportamental
com a Solides

O Profiler & a ferramenta de mapeamento comportamental
da Sélides, que combina a metodologia de 7 testes de perfil
comportamental, além do DISC, adaptando essas andlises
as caracteristicas dos brasileiros, sendo a melhor solugéio

de mapeamento do mercado.

Validado pela USP e pela UFMG, com 97,97% de precisdo em
seus relatorios, o Profiler € uma das ferramentas da Sélides
para que o seu RH seja cada vez mais estratégico. Em
apenas 7 minutos, &€ capaz de fornecer mais de 50
informacgdes relevantes sobre o perfil comportamental do

profissional.

Com relatérios faceis de interpretar, vocé consegue tomar
decisdes preventivas para reduzir a perda de talentos e
desenvolver uma drea mais estratégica. Ainda, auxilia na
construcdo de uma base sdlida de dados mais relevantes

que uma empresa precisa para sua equipe.

E tudo isso e muito mais, a partir de um software que
soluciona todas as necessidades do seu RH, porque

a SOlides é a Unica #CompletadeVerdade.



Com a Plataforma de Gestéo de Pessoas da Sbélides vocé
revoluciona o seu negécio. Todas as solucdes para
Recrutamento, Departamento Pessoal, Treinamento,

Beneficios € muito mais!

Agende uma
demonstragéio com

nossos especialistas

8. 3 cursos gratuitos
para alavancar a sua
gestao comportamental

Recrutamento e Selegcdo Comportamental

Durante este curso, vocé explorard de forma prdatica

e aplicavel como aprimorar todo o ciclo de Recrutamento

e Selecdo sob a 6tica comportamental: desde a selecdo até
o onboarding dos profissionais. Vocé também conhecerd

a aplicagdo do software SdOlides e como uma selecdo
alinhada ao comportamento € um grande diferencial na

retengdo de talentos.

Recrutamento e Selegdo
RECRUTAMENTO

Comportamental E SELEGAO

COMPORTAME' p .

com Karoline Seixas
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Lideranga Comportamental

Neste curso, vocé ird aprender quais sdo os tipos de

lideranca, como identificar o seu com dicas de especialistas

e cComo 0 seu comportamento pode afetar a sua equipe.
Além disso, vocé vai aprender como cada perfil
comportamental da Metodologia Sélides age quando

ocupa cadeiras de lideranga.

Lideranca
Comportamental

LIDERANGA
COMPORTAM. » AL

com Thais Lana
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RH Tecnolégico

As tendéncias de RH tém deixado cada vez mais clara

a necessidade de uma Gestdo de Pessoas tecnologica.
Neste curso, vocé vai conhecer conceitos como People
Analytics, Inteligéncia Artificial e Machine Learning e como
eles podem ser aplicados ao setor de RH da sua

organizagdo.

RH Tecnolégico

RH "
TECNOLOGIC )

com Camila Rocha
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Clientes SoOlides chegam a ter um aumento de 78%
na produtividade e 43% de redu¢do na taxa de
rotatividade. Agende uma demonstracdo e saiba

como a plataforma pode ajudar a sua empresal

AGENDAR DEMONSTRAGAO
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9. Conclusdo

Como vimos, 0 mapeamento comportamental € um
grande aliado do RH e dos gestores, contribuindo com
diversos resultados para a empresa. Para isso,

0 conhecimento estratégico sobre os perfis

comportamentais também é muito importante.

Afinal, para potencializar talentos e resultados, &€ preciso
conhecé-los detalhadamente. Ainda, ao realizar

o0 mapeamento e desempenhar a gestdo comportamental,

a empresa consegue motivar e aumentar o senso de
propodsito dos seus colaboradores, 0 que também aumenta

a produtividade e a retengdo.

Assim, pessoas certas no cargo certo, sdo, além de mais

motivadas, mais estratégicas para a organizagdo!

Por fim, tudo isso ajuda o RH a montar planos assertivos
e desenvolver o principal ativo das empresas: suas
pessoas. Entdo, se a sua empresa ainda ndo realiza

0 mapeamento e a gestdo comportamental, vocé pode
estar perdendo grandes talentos, oportunidades

e resultados! E hora de mudar essa realidade!

Conte com a Sdlides, a unica #CompletadeVerdade, que

tem tudo que o RH e o DP precisam em um unico lugar.




solides

Sua missdo é transformar empresas por meio
de pessoas para que possam alcangar
resultados extraordindrios.

Especialista em pessoas e com uma metodologia
exclusiva alioda a tecnologia, a Sélides € a Unica
plataforma para Gestdo de Pessoas,
#CompletadeVerdade.

Conheca a Sdlides e revolucione o seu negdcio,
transformando as Pessoas.

CONHEGA A SOLIDES
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