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Os processos de recrutamento e selecdo estdo entre os mais
importantes em uma empresa. Afinal, eles sdo responsaveis
por determinar quem serdo os profissionais que entrardo na
organizagdo para o cumprimento das metas estabelecidas no
planejamento estratégico do negocio.

Independentemente da vaga, cada pessoa deve ser
selecionada de forma criteriosa para que os
objetivos tracados sejam alcancados.
Escolhas mal feitas podem gerar prejuizos
tanto financeiros quanto no clima
organizacional e, para evitar tais
problemas, é essencial que o time
de RH esteja preparado.

Sendo assim, o objetivo deste material
é trazer todas as informagdes sobre
técnicas, ferramentas e boas

praticas nos processos seletivos
para que vocé possa aplicar

em sua empresa e garantir um
recrutamento mais eficiente.
Entdo, aproveite o conteddo.

Boa leitura!
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Os processos de recrutamento e selegcdo sdo a porta de
entrada dos profissionais em uma instituicdo. N&do importa

o tamanho da empresaq, todos os colaboradores passam por

algum tipo de sele¢gdo para ingressarem. Por mais simples
que seja o processo seletivo, ele precisa ser muito bem
estruturado, afinal ele fornece as ferramentas necessarias
para a formagdo de uma equipe de exceléncia, que levard
a organizagdo ao patamar de sucesso desejado.

Porém, quando as contratacdes de colaboradores

ndo sdo feitas seguindo algumas premissas existe um alto
risco de prejuizos. A escolha de pessoas por indicagdo de
familiares, simpatia ou mesmo sem qualquer critério pode
culminar na contratagdo de profissionais desqualificados
e desalinhados com a cultura da empresa.

Por isso, & fundamental garantir que as etapas doprocesso
sejam respeitadas e que os tipos certos de recrutamento
sejam utilizados.



Como todo processo, a selecdo de novos colaboradores

precisa de organizagdo. E preciso, antes de tudo, planejar
O que serad feito para, s6 entdo, seguir para a execucdo.
Também é importante analisar e validar tudo ao final,
para garantir que os resultados obtidos confirmem as
reais necessidades da empresa.

1.1.1. Planejar

A base de todo o processo seletivo € o planejamento. Nessa
fase vocé vai definir a vaga em aberto, quais os requisitos
para preenché-la, os canais para divulgd-la e como serd
realizada a selecdo dos candidatos.

A equipe de RH deve verificar junto ao gestor quais as
atribuicoes ele espera que o candidato tenha, além inclui-lo
no decorrer do processo seletivo em algumas etapas.

E essencial tomar nota dos requisitos comportamentais, das
habilidades e das formacdes que o candidato deve ter para
preencher essa vaga.

Outro ponto importante € definir o orcamento de cada
contratacdo, qual serd o saldrio proposto aos candidatos e
qual a margem para negociacdo. Por fim, o estabelecimento
de prazos, que vai definir o nivel de urgéncia a ser
considerado e a priorizagdo entre as vagas em aberto.



1.1.2. Atrair

Essa & a fase de executar o processo seletivo, para atrair
profissionais competentes, atualizados e que preencham os
requisitos solicitados. E necessario ter em mente qual é o perfil
da vaga e qual tipo de profissional estd buscando, assim a
selecdo serd mais eficiente.

Prepare com cuidado o anuncio da vaga, que deve ser
objetivo e apresentar todas as informagdes essenciais, como:

pré-requisitos;

atividades que o profissional vai exercer;

modelo de trabalho (remoto, hibrido, presencial);

remuneracao;

beneficios.




Considere o perfil especifico de cada vaga na hora de
escolher os canais de divulgagdo. Para vagas de estdgio, é
importante considerar parcerias com escolas e universidades,
j& para vagas de cargos estratégicos e de alto escaldo,

a adjuda de um headhunter ou uma consultoria especializada

pode ser mais eficiente.

Mantenha a pdgina de carreiras da empresa sempre
atualizada e use as redes sociais a favor do seu RH.
Sdo canais de custo quase zero, que podem se mostrar
bastante valiosos em boa parte dos casos.

Clique aqui

Comece o trabalho de selecdo fazendo uma triagem,

considerando todos os pré-requisitos fundamentais do
cargo. Isso pode ser feito com a ajuda de um bom software
de RH, que consiga analisar todas as candidaturas de

forma automatizada, economizando tempos e recursos
do departamento. Em empresas que recebem dezenas ou
mesmo centenas de curriculos, isso faz toda a diferencga,

ApOs essa primeira triagem é preciso aprofundar-se em
avaliagdes mais especificas acerca de cada cargo em


https://blog.solides.com.br/o-que-e-headhunter-e-como-se-qualificar/
https://blog.solides.com.br/como-montar-um-modelo-de-descricao-de-cargo/
https://blog.solides.com.br/software-de-rh-como-escolher/
https://blog.solides.com.br/software-de-rh-como-escolher/

questdo. As proximas fases do processo variam bastante
em relagdo a quantidade e tipo, afinal, cada vaga tem suas
particularidades.

Teste de perfil comportamental;

Testes técnicos;

Escolha as ferramentas Entrevistas online;

certas para cada

demanda e cada fase Entrevistas individuais;

do processo seletivo,

_ Dindmica de grupo;
tais como:

Avaliagdo psicologica e fit cultural;

Assegure-se de incluir o demandante de cada vaga no
processo, enquanto ele for avangando. Um gerente ndo
precisa participar da triagem inicial de curriculos, mas ele
deve conhecer melhor os candidatos selecionados pelo RH
para garantir qgue a selecdo estd seguindo por um caminho
positivo e condizente com o resultado esperado.



https://blog.solides.com.br/teste-de-perfil-comportamental/

1.1.4. Validar

Por fim, antes da decisdo final, que deve ser tomada pelo
demandante da vaga, é fundamental ter uma etapa de
validagdo das escolhas feitas pelo time de recrutamento
e selecdo em relacdo aos candidatos das fases finais

do processo. Nesse momento, & importante avaliar duas

questdes principais:

VY4
A qualidade dos Os pardmetros
candidatos em relacdo utilizados pelo RH para o
aos requisitos da vaga; afunilamento do processo.

Sendo assim, essa etapa busca validar tanto os profissionais
que estdo sendo selecionados quanto o processo de
selecdo em si. O que ajuda a manter o recrutamento sempre
atualizado e alinhado com as necessidades de cada area
do negbcio.

Essa avaliacdo deve ser feita junto a pessoa que
demandou a vaga. Ela conseguird afirmar se os candidatos
entregues a ela sdo realmente bons e se as habilidades

técnicas e comportamentais que ela buscavam foram

devidamente atendidas. Caso ndo haja uma avaliagdo
positiva, ambas as partes devem se reunir para realizar os
alinhamentos necessdarios para que o problema ndo persista

ou evolua.



https://blog.solides.com.br/competencias-tecnicas-e-comportamentais/
https://blog.solides.com.br/competencias-tecnicas-e-comportamentais/

Existem diferentes tipos de processos seletivos, que podem
variar conforme as necessidades de cada vaga. Nos topicos

a seguir explicamos cada um deles, acompanhe.

1.2.1. Recrutamento interno

Esse é o tipo de processo seletivo realizado dentro

da empresa. Ou seja, a vaga é aberta para todos os
colaboradores e, 0s que se acharem aptos a participar,
podem se candidatar. E importante lembrar que esse tipo de
selecdo também precisa ter imparcialidade, portanto, € valido
usar todas as etapas aplicadas em uma selegdo externa.

Os beneficios desse tipo de recrutamento sdo:

Escolhas mais rapidas;

O profissional j& conhece e se
enquadra na cultura da empresa;

Baixo custo PArd o processo,

O colaborador j& conhece a equipe;

O profissional selecionado torna-se
mMais engajado e motivado.

,




1.2.2. Recrutamento externo

Esse & o processo que faz a busca de profissionais no
mercado para atender o perfil solicitado por uma empresa.
Os beneficios desse tipo de sele¢cdo sdo:

Renovagdo do time com Visibilidade para
ideias e experiéncias a empresa na
vindas de fora da empresa; divulgagdo das vagas;

Menor esforco de
capacitagdo nos
primeiros meses.

Maior gama de opcdes
de profissionais;

1.2.3. Recrutamento misto

O recrutamento misto aproveita tanto o recrutamento interno
quanto o recrutamento externo na busca pelo profissional
ideal. Em alguns casos, a vaga é aberta apenas internamente
para uma primeira tentativa de preenchimento e, caso ndo
os candidatos ndo estejam dentro do perfil esperado, abre-se
O processo externo.

Porém, também & bastante comum que ambos os modelos

sejam aplicados paralelamente. Dessa forma, todos
participam juntos do processo, tornando-o mais agil.

-~
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1.2.4. Recrutamento online

O recrutamento online ganhou forga no periodo da pandemia

de COVID-19, em decorréncia das restricdes impostas a época.
Contudo, os novos hdbitos online tornaram-se parte da rotina
de muitas empresas e tém gerado otimos resultados.

Mesmo em empresas com regime de trabalho 100% presencial,
a realizacdo de uma parte do processo seletivo de forma
online traz importantes beneficios, como:

Elimina a necessidade Permite um melhor
de deslocamento dos gerenciamento de agenda dos
candidatos; recrutadores e demandantes;

Reduz a incidéncia
de atrasos e ndo
comparecimentos;

Elimina restricoes
geogrdaficas.

Passo a passo de como
fazer recrutamento e
selegdo com a Solides

Clique aqui



https://blog.solides.com.br/vantagens-do-recrutamento-online/
https://blog.solides.com.br/como-fazer-recrutamento-e-selecao/
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A realizacdo da entrevista € uma das principais fases em
um processo seletivo, se ndo for a mais importante. Quando
bem realizada, é possivel selecionar candidatos que sejam
realmente competentes e que se adaptem a cultura
organizacional da instituicdo.

Assim como no processo seletivo todo, nas entrevistas
também & importante ter organizagcdo e metodologia para
a obtengdo de bons resultados. Nos topicos a seguir, vamos
trazer todos os detalhes que devem ser observados na hora
de planejar e executar uma boa entrevista.




O primeiro passo para conduzir uma boa entrevista em um
processo seletivo é escolher o tipo certo para cada etapa.
Veja os principais, a seguir.

2.1.1. Entrevista técnica

A entrevista técnica tem como foco avaliar a capacidade

técnica do candidato em relagdo aos requisitos da vaga.
Mesmo que seja elaborado um roteiro bastante detalhado, o
ideal & que ela ndo seja conduzida pelo recrutador, mas sim
por um profissional especialista no assunto. Afinal, apenas
uma pessoa profundamente conhecedora poderd avaliar
melhor o nivel de conhecimento do candidato conforme as
perguntas sdo respondidas.

2.1.2. Entrevista comportamental

A entrevista comportamental visa avaliar como cada

candidato tende a reagir diante de diferentes tipos de
situacdes, desde as mais corrigueiras até as mais especificas.
Ao contrdrio da entrevista técnica, a condugdo deve ser
realizada pelo profissional de RH.

O mapeamento do perfil comportamental dos candidatos
€ um recurso muito poderoso nessa fase e pode ser feito
previamente, em etapas anteriores. O Profiler &€ um &timo


https://blog.solides.com.br/entrevista-tecnica/
https://blog.solides.com.br/entrevista-comportamental/

exemplo de ferramenta que auxilia nesse quesito, entregando
ao recrutador uma andlise completa do perfil de cada
concorrente d vaga, bem como o nivel de aderéncia de cada
um aos requisitos preestabelecidos.

Saiba em até 5 minutos
50 informacdes do perfil
profissional dos candidatos.

Clique aqui

2.1.3. Entrevista com estudo de caso

A entrevista com estudo de caso € um modelo
que utiliza dados de uma situacdo real para
que o candidato demonstre suas habilidades

e competéncias na solucdo de um determinado
problema. Funciona como uma simulagdo
do que a pessoa teria que resolver,

Caso j& estivesse ocupando o cargo.

O uso de um estudo de caso permite
avaliar tanto questdes técnicas quanto
comportamentais, possibilitando uma
visdo mais ampla e aprofundada de cada
profissional em avaliacdo.


https://solides.com.br/produtos/profiler/

2.1.4. Entrevista em grupo

A entrevista em grupo é realizada com varios candidatos
simultaneamente, e pode contar com candidatos a uma
mesma vaga ou a vagas diferentes. Esse tipo de entrevista
contempla dois aspectos principais:

Avaliagdo do
comportamento dos candidatos
diante de outras pessoas.

2.1.6. Entrevista remota

Todos os tipos de entrevistas anteriores podem ser realizados

Otimizagcdo de tempo
em etapas iniciais.

de forma remota, proporcionando reducdo de tempo e custos
para candidatos e recrutadores. A empresa pode optar

por realizar todas as etapas de forma remota ou apenas

as iniciais. O importante é garantir a qualidade de cada
entrevista, seja presencialmente, seja diante de uma tela.

Entrevista online: como

fazé-la e qual a importdncia
para o processo seletivo?

Clique aqui
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https://blog.solides.com.br/entrevista-online/

Além de diferentes tipos, as entrevistas também podem
ser de diferentes modelos, como vocé pode ver a seguir.

2.2.1. Entrevista estruturada

A entrevista estruturada conta com um roteiro no qual

j& foram selecionadas as perguntas que serdo feitas aos
candidatos. E uma excelente alternativa para recrutadores
iniciantes e também para vagas que demandam

a investigagdo de informagdes mais especificas.

A elaboragdo do roteiro deve ser realizada previamente, com
base no perfil de cada vaga. Cargos semelhantes podem
utilizar o mesmo roteiro para as fases iniciais, o importante

é garantir que todos os dados essenciais serdo obtidos
nesta etapa.

O roteiro ajuda na entrevista, especialmente, porque:

Impede que uma
pergunta importante
seja esquecida;

Melhora a gestdo do tempo
da entrevista;

Tranquiliza o recrutador e
evita causar uma tensdo
desnecessdria no candidato.

Ajuda na conducdo
dos temas;



2.2.2. Entrevista semiestruturada

Esse € o modelo de entrevista mais utilizado pela equipe

de RH. Isso porque permite que a entrevista seja feita com
flexibilidade sem perder o foco. A entrevista semiestruturada
tem por caracteristica um conjunto de questdes previamente
estabelecidas, mas o recrutador ndo precisa se limitar a elas.

Sendo assim, estabelece-se um roteiro minimo de questoes
mais relevantes, para auxiliar o recrutador no direcionamento
do que ndo pode deixar de ser avaliado e, simultaneamente,
abre uma boa margem para que a conversa seja mais fluida

e leve.

Veja como aplicar uma
entrevista semiestruturada

Clique aqui



https://blog.solides.com.br/o-que-e-entrevista-semiestruturada/

2.2.3. Entrevista ndo estruturada

Na entrevista ndo estruturada o entrevistador tem autonomia
para fazer as perguntas que vierem a mente, conforme a
situagdo, durante o processo. E um modelo extremamente
flexivel.

. Experiéncia técnica;
Para isso, o

recomendado e que Formagdo académica;

o profissional de RH

estabeleca os topicos Cursos complementares;

de interesse para

. . Atividades extracurriculares;
realizar a entrevista.

Por exemplo: . )
P Informacdes pessoais.

Outra recomendacdo importante € que a entrevista seja
conduzida por um profissional mais experiente, jd que ele
precisard improvisar a todo momento. Esse modelo tem como
principal vantagem a flexibilidade, que permite ao recrutador
uma gama maior de investigagcdo conforme os assuntos
forem sendo apresentados.

O ponto de atengdo é sobre a margem para o esquecimento
de questdes relevantes, mas isso pode ser resolvido com uma
pequena lista de temas a ser utilizada como uma espécie

de “cola”.
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O roteiro € uma ferramenta bastante util na condugdo de
entrevistas estruturadas ou semi estruturadas, pois serve
COMO guia para a pessoa responsavel pela condugdo da
entrevista.

Afinal, € com base nele que o entrevistador saberd o que

deve ser perguntado, se hd uma ordem correta para fazer as
perguntas e quanto tempo ele deve usar em cada uma delas
para que a entrevista ndo figue nem longa, nem curta demais.

Nos topicos a seguir, vamos dar um passo d passo para d
criagdo de um bom roteiro de entrevista, além de apresentar

alguns exemplos praticos.




Mais do que uma simples lista de perguntas ou de topicos,
O roteiro precisa ser elaborado de forma estratégica para
garantir uma maior eficiéncia no processo. Confira algumas
dicas a seguir.

3.1.1. Defina o tipo de entrevista

O primeiro passo para a elaboragcdo de um bom roteiro
é escolher o tipo de entrevista que serd realizada.

Cada tipo de entrevista demanda diferentes recursos, por

isso essa deve ser a acdo inicial. Entrevistas técnicas pedem
questdes mais especificas, as comportamentais podem incluir
O uso de din@micas, os estudos de caso podem precisar de
mais tempo de execugcdo e menos perguntas e assim

por diante.

3.1.2. Identifique as exigéncias da vaga

Outro ponto fundamental a ser analisado sdo as exigéncias
de cada uma das vagas. Algumas das informacodes ja terdo
sido coletadas nos curriculos e formuldrios de cadastro,
outras s6 podem ser obtidas durante as entrevistas e é
justamente nessas que a elaboragdo do roteiro deve ser
baseada.



Inclusive, o ideal & que tudo que ja tenha sido informado
anteriormente ndo seja novamente questionado, para ndo
tornar a entrevista extensa e entediante. Este € o momento
de descobrir novas coisas sobre os candidatos e conhecé-los

mais a fundo.
3.1.3. Estabele¢a a durag¢do da entrevista

Muitos profissionais de RH se esquecem de mensurar o
tamanho do roteiro conforme o tempo de duragcdo da
entrevista e acabam criando roteiros ora muito curtos,

ora muito extensos. Em ambos os casos, hd uma perda de
produtividade da entrevista, que podem acabar sendo muito
superficiais ou serem muito aceleradas para cumprir o hordrio
estipulado na agenda.

3.1.4. Elabore as perguntas

Depois de todo esse preparo, € hora de elaborar as perguntas
e topicos do roteiro. Monte uma sequéncia que respeite

uma mesma logica, tal como uma linha do tempo ou o
aprofundamento de temas. Isso torna a entrevista mais fluida
e agradavel, além de facilitar o raciocinio dos participantes.

Por exemplo, se quiser saber sobre realizacdes em empresas
anteriores, vocé pode pedir para contar as duas experiéncias
mMais marcantes, ou as duas Ultimas experiéncias em relacdo

ao tema em especifico.




3.1.5. Valide o roteiro

Outra etapa da elaboragdo de um roteiro, frequentemente
menosprezada, € a sua validagdo junto ao demandante

da vaga. Essa acdo é fundamental para garantir um bom
alinhamento entre o RH e a drea solicitante, para garantir que
as expectativas em relagdo ao profissional a ser escolhido
sejam atendidas.

N&o é necessario fazer uma reunido ou algo tdo grande, ou
formal. Basta enviar o rascunho do roteiro para o gestor da
vaga e pedir para dar um ok. E uma atitude simples, mas que
pode poupar tempo e esforgos futuros, além de proporcionar

maior precisdo na avaliagcdo dos candidatos.




Vaga para Analista Administrativo sem experiéncia
+ Quais s@o as atividades da drea que vocé mais gosta?
« Como vocé imagina gque seria a sua rotina aqui Nna empresa?

« Como vocé aplicaria seu conhecimento em administragcdo
Nna sua rotina pessoal?

+ Quais sd0 seus objetivos profissionais para os proximos anos?

J

Vaga para Contador Pleno
« Por que vocé escolheu a contabilidade?
« Como era a sua rotina de trabalho em seu Ultimo emprego?

« Qual foi o maior desafio que j& teve que enfrentar
e Como conseguiu lidar com ele?

« Como vocé se imagina daqui a 5 anos?

\

Vaga para Desenvolvedor Java
« O que a programagdo representa na sua vida?
« Como foi o projeto mais complexo que ja trabalhou?

« Como & trabalhar em equipe para vocé?




Além da andlise curricular de entrevistas, grande parte
dos processos seletivos conta com a aplicagdo de testes,
ferramentas para uma avaliagdo de questdes mais especificas.

Veja quais sdo os principais tipos de testes existentes.

O portugués serd usado em qualquer fungdo profissional

e saber escrevé-lo corretamente é imprescindivel. Isso &
necessario para que possiveis falhas de comunicacdo ndo
ocorram. Afinal, erros de portugués, frases confusas ou sem
sentido sdo pontos que contribuem negativamente para

a credibilidade do profissional. Aléem de colocar em risco

a imagem da empresa junto aos seus concorrentes.

‘ Esse pode ser um teste simples, aplicado por meio de uma
redacdo. O tema ndo precisa ser complexo e a dissertacdo
ndo necessita ser longa.




Impressdes do entrevistado
Alguns assuntos sobre a empresa;

sobre o que o
candidato pode Falar mais sobre a profissdo;

escrever sdo: D e )
Experiéncias profissionais.

O importante & que a redagdo tenha raciocinio l6gico,
coeréncia e um bom vocabuldrio. Vale lembrar que o tipo
de linguagem (mais formal, ou mais coloquial) deve estar
adequado a cultura da empresa.

O teste de raciocinio 10gico & necessdrio em algumas dareas

como, por exemplo, de gestdo ou financeiro. Ele mede a
capacidade de solucionar problemas, interpretar e tomar
decisbes. Essa &€ uma maneira eficiente de avaliar como o
candidato resolveria um grande problema da empresa.

-~ -
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Esses tipos de testes permitem avaliar as caracteristicas
psicologicas de comportamento e personalidade do
candidato.

E uma avaliagdo cautelosa, devendo ser aplicada por um
psicologo ou outro profissional extremamente qualificado.
E possivel mensurar algumas dreas comportamentais de
um individuo como, por exemplo, a memaoria, emogdo,
atencdo e outros.

4.3.1. Teste AC (Atencgéo Concentrada)

O teste de atenc¢do concentrada, também conhecido como
teste AC, busca avaliar a capacidade do individuo de manter

a concentracdo mesmo estando sob pressdo.

E um teste muito indicado para fungdes mais exigentes e
geram um certo nivel de tensdo em seu dia a dia. Esse teste
pode ser realizaado individualmente ou em grupo e deve ser
conduzido por um profissional de psicologia.

Saiba mais sobre o Teste
de Atencdo Concentrada

Clique aqui


https://blog.solides.com.br/teste-de-atencao-concentrada/

4.3.2. Teste de Zulliger

no Sistema Compreensivo

O teste de Zulliger, também chamado de teste Z, consiste

na andlise da interpretacdo dos candidatos a partir de trés
figuras distintas. Apesar de ser um teste bastante simples,
ele s6 pode ser aplicado por psicélogos, jd que a andlise das
respostas depende de técnicas e pardmetros especificos.

As respostas dos candidatos dizem bastante sobre sua
personalidade, capacidade de organizagdo e relagdo
interpessoal. Também & um teste que pode ser aplicado

em grupo, mas as respostas devem ser registradas por cada
candidato em uma folha de papel, para que a percepcdo
individual seja preservada.

4.3.3. Questionario de avaliagdo tipolégica

O questiondrio de avaliagdo tipoldégica, também conhecido
como QUATI, € uma ferramenta que busca identificar o tipo
psicolégico de cada candidato.

Ele consiste na aplicacdo de um questiondrio contendo
seis perguntas, com diferentes possibilidades de resposta
conforme os valores e personalidade de cada individuo.
Conforme as respostas dadas, o profissional de RH pode
classificar o candidato em relagdo aos seguintes aspectos:

Atitude: Julgamento: Percepcdo:
introvertido pensamento intuitivo ou
ou extrovertido; ou sentimento; sensitivo.




4.3.4. Teste palografico

O teste palogrdfico busca identificar aspectos da

personalidade dos candidatos. Nele, é pedido para que

a pessoa faga tracos verticais em uma folha de papel.

Como eles sdo feitos, o tamanho, a inclinagdo, a espessura

e diferentes caracteristicas sdo avaliadas pelo profissional de
psicologia, devidamente habilitado, para determinar os tragos

de personalidade.

O teste comportamental visa avaliar as caracteristicas e
habilidades comportamentais dos candidatos de uma forma
mais estruturada. Nele, a pessoa responsdavel pela condugdo
deve fazer perguntas que ajudem a verificar o fit cultural de
cada candidato e a conformidade com os requisitos da vaga.

O principal objetivo & reconhecer os padrdes de
comportamento de cada um, ajudando a prever
comportamentos futuros e a avaliar se o candidato
tem o perfil buscado pela empresa.

A evolugdo tecnoldgica no RH atual permite que esse tipo
de teste seja feito de forma automatizada. Ferramentas


https://blog.solides.com.br/teste-palografico/

como o Profiler, da Sdlides, conseguem determinar o perfil

comportamental de cada candidato, trazendo detalhamentos
valiosos para a andlise dos profissionais a serem contratados.
Contar com um recurso desses torna o processo seletivo
muito mais eficiente.

Dé o play e confira 4 dicas
para garantir a satisfagdo
No seu processo seletivo

Clique aqui



https://www.youtube.com/watch?v=whi580Vl9C0

A dindmica de grupo € uma etapa muito importante durante
O processo de selecdo. Ha diferentes tipos de dindmicas e
cada uma tem um objetivo. Essa etapa promove a interagdo,
engajamento e colaboragdo dos entrevistados.

Sua aplicacdo no momento de selecdo e recrutamento

€ necessaria para saber se o futuro colaborador da sua
empresa serd comunicativo, din@dmico, empdtico, proativo,
claro, objetivo, entre outros pontos que podem ser analisados.

Nessa etapa também é possivel descobrir as capacidades
comportamentais, competéncias e habilidades do candidato.
Para que vocé entenda melhor quais os tipos de dindmica
podem ser aplicados durante um processo seletivo, vamos
mostrar alguns exemplos.




A dindmica de entrosamento é utilizada para gerar algum
tipo de interacdo entre os participantes do processo seletivo
e avaliar sua desenvoltura em puUblico.

Exemplo:

Uma forma simples de fazer isso € pedindo para que cada

um anote em um papel uma breve descrigcdo sobre, seus
passatempos, habilidades e gostos musicais. Assim que todos
terminarem, embaralhe as folhas e distribua entre todos. Cada
um deve ler a descricdo recebida e tentar adivinhar quem é a

Pessod que a escreveu.

Além de promover a interagdo do grupo, essa € uma dindmica
divertida, que ajuda a diminuir a tensdo dos participantes, por
estarem em uma selegdo para uma vaga de emprego.



Esse tipo de dindmica visa avaliar como cada candidato
toma iniciativa diante de uma situa¢do. Para isso, € preciso
provocar algum tipo de caos a ser resolvido, sem dar
explicacdes sobre o como deve ser feito. Assim, cada um
buscard uma solucdo diferente, conforme a sua habilidade
de iniciativa.

Exemplo:

Vocé pode separd-los em dois grupos distintos e entregar a
eles um emaranhado de pecas pertencentes a dois quebra-
cabecas, sem Ihes dizer que as pecgas estdo misturadas.

Olbserve como eles descobrem esse problema e como cada

um age em busca da solugdo.

Se a sua vaga for para um gestor, &€ necessario aplicar
dindmicas para esse tipo de cargo. A dindmica sobre lideranga

faz com que vocé perceba a capacidade do candidato de

liderar uma equipe. Um exemplo para esse tipo de dindmica
é o dailha.




Para realizd-la é preciso colocar um tapete no chdo e dizer
para os candidatos que ali representard uma ilha. Portanto,
tudo em sua volta serd mar. Eles ndo tém comida e precisam

pensar em agdes para sairem dali.

Deixe os candidatos interagirem por, em média, 15 minutos.
Veja como cada grupo de candidatos reagiu ao problema,

se houve algum tipo de estratégia, pensamento ou se alguém
se tornou lider dessa missdo. Esses pontos podem ajudar

a perceber competéncias da area de lideranca.

Na dindmica do desafio os participantes sdo avaliados em

relacdo a como lidam com a pressdo didria. Para isso, utilize
uMma pequena “caixa misteriosa”, que deverd ser passada de
mAao em mMdao enquanto toca uma musica. Quando a muasica
parar, a pessoa que estd com a caixa deve decidir se abre @

caixa ou se segue 0 jogo.

Enquanto a pessoa toma a sua decisdo, o recrutador deve
aplicar algum tipo de pressdo, utilizando frases como “tem
certeza que quer abrir?”, “estd disposto a cumprir com o que
for pedido na caixa?”. Dessa forma, é possivel analisar como
a pessoa lida com a pressdo externa em sua tomada de

decisdes.



As din@dmicas online possuem o mesmo objetivo de uma
dindmica de grupo presencial, mas precisam de uma atencdo
especial em relacdo ao seu formato. A forma de criar um
ambiente interativo entre os participantes no formato d
distncia € um pouco diferente, ainda assim, muito eficaz.

As ferramentas tecnoldgicas atuais contribuem bastante
nesse sentido. Hoje em diq, € possivel dividir os participantes
em grupos menores para a realizagdo das atividades
propostas e até mesmo controlar melhor o tempo para cada
tarefa.

Veja alguns exemplos de dindmicas que podem ser aplicadas
remotamente.

5.5.1. Teste online

A aplicacdo de testes online podem ser feitas com o uso de
diferentes tipos de ferramentas. Por exemplo, ainda nas fases
iniciais do processo, os candidatos podem realizar o teste de
perfil comportamental, por meio do Profiler. Os testes técnicos
também sdo bons exemplos de teste online, que podem ser

feitos por meio da aplicagcdo de questiondrios, ou mesmo

utilizando outros recursos, conforme o cargo e que precisa ser

avaliado.


https://solides.com.br/produtos/profiler/

5.5.2. Cases por meio de video

Nos cases por video, o RH pode utilizar de uma estratégia
assincrona, ou seja, em lugar de realizar tudo ao vivo, ele
pode enviar uma descri¢cdo do que deve ser realizado e dar
um prazo para que o candidato envie um video com a suad
resposta. Dessa forma, o tempo mutuo é otimizado.

Cabe ressaltar que as instrugdes para a criacdo do video
devem estar bem detalhadas. NGo se esqueca de determinar
a duragdo maxima do registro e de dar orientagdes sobre a
qualidade da gravacdo, tais como a iluminagdo do ambiente

e clareza do som.

5.5.3. Debates online

Os debates online sdo mais dindmicos e proporcionam

uma boa interagdo entre os participantes. Eles podem ser
estruturados de diferentes formas, conforme o que se deseja
avaliar dos candidatos.

Uma sugestdo bastante utilizada & apresentar uma situagdo
ao grupo, ficticia ou ndo, e dividi-los em duas partes para
que se concentrem na defesa de um ponto especifico do
problema. As duas partes podem se reunir por um tempo
determinado para resolverem sua estratégia e, depois, todos
voltam a se reunir para dar inicio ao debate.

- ] ==/,



Sempre que houver a necessidade de dividir os participantes
em grupos menores, € importante ter um recrutador em cada
sala para observar o comportamento de todos. Caso isso ndo
seja possivel, o ideal é buscar por modelos de debates que
permitam a interacdo de todos em uma dnica sala.

Dé o play e confira
Mmais dicas sobre
dindmicas online

Clique aqui



https://www.youtube.com/watch?v=HbNYLZ9eMtA
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Como vocé pdde ver, seguir as etapas de um processo seletivo
é fundamental para escolher o perfil ideal que a empresa
procura. Para isso, € importante ndo pular nenhuma fase,
realizando entrevistas, testes e dindmicas.

Apresentamos a vocé varios tipos de entrevistas e mostramos
seus beneficios e como realizar cada uma delas. Portanto,
escolha a entrevista que melhor se encaixa com o seu
processo seletivo, para que essa comunicagdo seja efetiva.

O mais importante & organizar o seu processo seletivo. Planeje
todas as acdes, anote cada etapa e confira quais sdo as
caracteristicas necessarias que o novo colaborador deve ter.
Afinal, o objetivo de todo o processo é ter as pessoas certas,
nos lugares certos.

Agora que vocé jG sabe como organizar seu processo seletivo,

coloque as nossas dicas em pratica e recrute os melhores

A

profissionais!
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solides

A HR Tech lider no
Brasil para pequenas
e médias empresas.

Sua missdo é transformar empresas
por meio de pessodas para que
possam alcangar resultados
extraordindrios.

Especialista em pessoas e com

uma metodologia exclusiva aliada

a tecnologia, a Sélides oferece uma
plataforma completa, com tudo que
a PME precisa para gerenciar RH

e DP em um so lugar.

Desse modo, contribui
para a implementacdo

de uma jornada

completa de gestdo
de pessoas, trazendo
economia e eficiéncia
para as PMEs brasileiras.

Agende uma demonstragdo gratuita



https://conteudo.solides.com.br/agende-sua-demonstracao-gratuita/
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